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	התפלגות יומית של שיחות נכנסות- שנתי 
	

	יום בשבוע
	כמות
	אחוז

	שבת
	244
	0.2%

	יום א'
	26,866
	23.5%

	יום ב'
	23,350
	20.4%

	יום ג'
	18,807
	16.5%

	יום ד'
	23,307
	20.4%

	יום ה'
	20,470
	17.9%

	יום ו'
	1,227
	1.1%

	סכום כולל
	114,271
	100.0%



	התפלגות שעתית של שיחות נכנסות- שנתי 
	

	שעה ביממה
	כמות
	אחוז

	00
	30
	0.0%

	01
	22
	0.0%

	02
	8
	0.0%

	03
	5
	0.0%

	04
	6
	0.0%

	05
	12
	0.0%

	06
	57
	0.0%

	07
	337
	0.3%

	08
	7,213
	6.3%

	09
	14,125
	12.4%

	10
	16,738
	14.6%

	11
	16,819
	14.7%

	12
	15,568
	13.6%

	13
	13,074
	11.4%

	14
	10,759
	9.4%

	15
	9,469
	8.3%

	16
	5,388
	4.7%

	17
	2,572
	2.3%

	18
	996
	0.9%

	19
	518
	0.5%

	20
	217
	0.2%

	21
	161
	0.1%

	22
	119
	0.1%

	23
	58
	0.1%

	סכום כולל
	114,271
	100.00%





	התפלגות שעתית של פניות בווצאפ- בוט + מענה אנושי
	

	 
	בוט/נציג
	 
	 

	שעה
	בוט
	נציג אנושי
	סכום כולל

	0
	18
	 
	18

	1
	13
	 
	13

	2
	11
	 
	11

	3
	1
	 
	1

	4
	7
	 
	7

	5
	5
	 
	5

	6
	5
	1
	6

	7
	24
	 
	24

	8
	15
	40
	55

	9
	28
	66
	94

	10
	34
	79
	113

	11
	53
	91
	144

	12
	40
	92
	132

	13
	39
	69
	108

	14
	46
	90
	136

	15
	48
	73
	121

	16
	80
	 
	80

	17
	85
	3
	88

	18
	51
	3
	54

	19
	44
	 
	44

	20
	38
	 
	38

	21
	18
	 
	18

	22
	26
	 
	26

	23
	12
	 
	12

	סכום כולל
	741
	607
	1348



